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LISTADO DE ACCIONES
Avance % real de
Tipo Nombre Accién o actividad Responsable Fecha final Ponderacién . ) .. Estado
parcial ejecucion
Realizar una medicion adecuada de el numero de
cirugias programadas ambulatorias respecto a los
Correctiva PA230-013-01 rugtas prog nouatorias respecto @ x Clara Milena Nifio Castillo | 2023-06-01 2.53% 100.00% 100.00% Cerrado
dias de espera, para redifinir meta segun historico
institucional.
Realizar ajustes correspondientes a las metas de Luisa Fernanda Salamanca
Correctiva PA230-013-02 opportunidad para cirugia programada del contrato Malagon 2023-09-23 31.31% 100.00% 100.00% Cerrado
de cirugia plastica. 9
Realizar ajustes correspondientes a las metas de
opportunidad para cirugia programada del contrato Luisa Fernanda Salamanca
Correctiva PA230-013-03 ppor para cirugia prograrm 2023-09-30 33.08% 100.00% 100.00% Cerrado
de ginecoobstetricia en la realizacion de Malagon
procedimientos vaginales.
Realizar ajustes correspondientes a las metas de Luisa Fernanda Salamanca
Correctiva PA230-013-04 opportunidad para cirugia programada del contrato 2023-09-30 33.08% 100.00% 100.00% Cerrado

de cirugia pediatrica.

MEDICION DE LA EFICACIA

Seguimiento Responsable Fecha limite Estado Resultado
o o Clara
Seguimiento a Milena
la meta de Nifio 2023-12-15 Ejecutado No efectivo
cierre 1 .
Castillo

INFORMACION BASICA DEL PLAN

Plan de accion:
Id:
Tipo:

Descripcion del plan de accidn:

PA230-013
144
Plan de Mejora por Procesos

Estado: Cerrado / No Efectivo
Avance: 100 %

% real de ejecucion: 100 %

Version: 0

Meta de cierre:

Registro:

Malagon

Notas

Aunque las aciones planteadas en este plan de accion no generaron poder cumplir con la meta del indicador si se oberva una mejora en
la tendencia del mismo en especial con la procedimientos especialidades de ginecologia, sin embargo la no efectividad del plan dio lugar
a la implementacion de una nueva mesa de trabjo y una nalisis mas detallado para identificar posibles acciones que impactaran al
cumplimiento de la meta.

Se evidencia un aumento en los dias de espera para la ralizacion de cirugia programada, lo que geneta una desviacion de la meta.

Cumplimiento de meta establecida por la institucion

Indicadores de Gestion

e 1 - Oportunidad en la realizacién de cirugia programada



Proceso Origen: Gestion Quirurgica
Area Origen: Gestién Quirdrgica
Sedes:

Unidades:

INFORMACION AVANZADA DEL PLAN

Estandarizacion:

Concluir: laas acciones,planteadas mejoraron tendencia del indicador sin embargo no se evidencia cumplimiento a la meta propuesta debido a que no se habia realizado un
adecuado analisis de la meta planteada
Se alcanzé la meta ?: No

Cierre eficaz: No

Sistemas de gestion:

Frecuencia de

seguimiento:

Cantidad de periodos: 1

Mensual

Creado por: Clara Milena Nifio Castillo - Interventora Proceso de Epidemiologia
Creado en: 2023-05-23 16:12:04
Modificado por: Clara Milena Nifio Castillo - Interventora Proceso de Epidemiologia
Modificado en: 2023-11-15 11:12:24

PROYECTOS RELACIONADOS

ANALISIS DE CAUSAS

Diagrama de Ishikawa

e v.000

Seguimiento y Medicién o inadecuada medicion del indicador institucional
Seguimiento y Medicion e aumento en la oportunidad de cirugia plastica
Seguimiento y Medicién e aumento en la oportunidad de procedimientos via vaginal

Seguimiento y Medicién e aumento en la oportunidad de cirugia programada.

—Notas de Avance

Clara Milena Nino Castillo

Teniendo en cuenta la mesa de trabajo realizada el dia 14/11/2023 se concluye que si bien es cierto se tienen especilidades que estan afectando la oportunidad global del indicador de ooprtunidad de

realizacion de cirugia la capacidad instalada es insuficiente para la demanda que se tiene actualmente, razon por la cual desde el area de clinicas quirurgicas se decide aumentar la meta del indicador
teniendo en cuenta el historico registrado durante el afio 2023, esto teniendo en cuenta que somos la unica instucion de alta complejidad en la region, adiocnalmente abarcamos la demanda de casi el
50% de los pacientes de boyaca, y municipios aledafios de santander cundinamarca y arauca.

Adicionalmente mismo muchas de las especilidades estan programando jornadas quirurgicas los dias domingos para poder mejorar la oportunidad

se adjunta acta de mesa de trabjo y se ajustan metas en ficha tecnica del indicador 1 oportunidad en la realizaion de cirugia programada




Seguimiento al cierre de Accion (04)
2023-11-15 10:24:29

Clara Milena Nino Castillo

Teniendo en cuenta la mesa de trabajo realizada el dia 14/11/2023 se concluye que si bien es cierto se tienen especilidades que estan afectando la oportunidad global del indicador de ooprtunidad de

realizacion de cirugia la capacidad instalada es insuficiente para la demanda que se tiene actualmente, razon por la cual desde el area de clinicas quirurgicas se decide aumentar la meta del indicador
teniendo en cuenta el historico registrado durante el afio 2023, esto teniendo en cuenta que somos la unica instucion de alta complejidad en la region, adiocnalmente abarcamos la demanda de casi el
50% de los pacientes de boyaca, y municipios aledafios de santander cundinamarca y arauca.

adicionalmente para la subespecilidad de procedimientos gineologicos se realiza contratacion que esto lleva a mejorar la oportunidad de la especilidad en especifico, asi mismo muchs de las
especilidades estan programando jornadas quirurgicas programadas los dias domingos.

se adjunta acta de meta de trabjo y se ajustan metas en ficha tecnica del indicador 1 oportunidad en la realizaion de cirugia programada

Seguimiento al cierre de Accién (03)
2023-11-15 10:22:47

Clara Milena Nifo Castillo

Teniendo en cuenta la mesa de trabajo realizada el dia 14/11/2023 se concluye que si bien es cierto se tienen especilidades que estan afectando la oportunidad global del indicador de ooprtunidad de

realizacion de cirugia la capacidad instalada es insuficiente para la demanda que se tiene actualmente, razon por la cual desde el area de clinicas quirurgicas se decide aumentar la meta del indicador
teniendo en cuenta el historico registrado durante el afio 2023, esto teniendo en cuenta que somos la unica instucion de alta complejidad en la region, adiocnalmente abarcamos la demanda de casi el
50% de los pacientes de boyaca, y municipios aledafios de santander cundinamarca y arauca.

se adjunta acta de meta de trabjo y se ajustan metas en ficha tecnica del indicador 1 oportunidad en la realizaion de cirugia programada

Seguimiento al cierre de Accion (02)
2023-11-15 10:19:17

Luisa Fernanda Salamanca Malagon

Se realizé la mesa de trabajo para el andlisisi del contexto de utilizacién de las salas, en donde se evidencia que la demanada supera la oferta debido a que la infraestructura de salas de cirugia
programada reporta un porcentaje promedio de utilizacion en el Gltimo afo del 104% razon por la cual deben ser ajustados los contratos hasta que se puedan realizar modificaciones en la ampliaciéon en
el nimero de las salas disponibles.

Si bien es cierto que esta es una de las especialidades que estd alargando el porcentaje de oportinidad, se van a tomar acciones tendientes a mejorar la oportunidad de la especialidad, por lo que se
ajusta la meta oportunidad de la realizacién de cirugia programada teniendo en cuenta la demanda del ultimo afo.

Seguimiento de Accién (04)
100 % 2023-11-15 09:48:21

Luisa Fernanda Salamanca Malagon

Se contrato un especialista con subespecialidad en cirugia laparoscépica vaginal, la cual ha permitido avanzar en el mejoreamiento de la oportunidad en la cirugia programda, sin embargo, se realizé la
mesa de trabajo para el analisisi del contexto de utilizacion de las salas, en donde se evidencia que la demanada supera la oferta debido a que la infraestructura de salas de cirugia programada reporta
un porcentaje promedio de utilizacion en el Gltimo afio del 104% razon por la cual deben ser ajustados los contratos hasta que se puedan realizar modificaciones en la ampliacién en el nimero de las
salas disponibles.




Si bien es cierto que esta es una de las especialidades que esta alargando el porcentaje de oportinidad, se van a tomar acciones tendientes a mejorar la oportunidad de la especialidad, por lo que se
ajusta la meta oportunidad de la realizacién de cirugia programada teniendo en cuenta la demanda del ultimo afio.

Seguimiento de Accién (03)
100 % 2023-11-15 09:47:48

Luisa Fernanda Salamanca Malagon

Se realizé la mesa de trabajo para el andlisisi del contexto de utilizacién de las salas, en donde se evidencia que la demanada supera la oferta debido a que la infraestructura de salas de cirugia
programada reporta un porcentaje promedio de utilizacion en el Gltimo afo del 104% razon por la cual deben ser ajustados los contratos hasta que se puedan realizar modificaciones en la ampliaciéon en
el nimero de las salas disponibles.

Si bien es cierto que esta es una de las especialidades que estd alargando el porcentaje de oportinidad, se van a tomar acciones tendientes a mejorar la oportunidad de la especialidad, por lo que se
ajusta la meta oportunidad de la realizacion de cirugia programada teniendo en cuenta la demanda del ultimo afo.

Seguimiento de Accién (02)
100 % 2023-11-15 09:46:02

Clara Milena Nifo Castillo

los soportes cargados no evidencian el cumplimiento de la accion planteada si bien es cierto son otras acciones que pueden ayudar a mejorrar el desempefio del indicador no fue la accion escogida a
implementar luego del analisis.

Seguimiento de Accién (04)
2023-10-17 11:00:15

Clara Milena Nino Castillo

los soportes cargados no evidencian el cumplimiento de la accion planteada si bien es cierto son otras acciones que pueden ayudar a mejorrar el desempefio del indicador no fue la accion escogida a
implementar luego del analisis.

Seguimiento de Accién (03)
2023-10-17 10:59:50

Clara Milena Nino Castillo

los soportes cargados no evidencian el cumplimiento de la accion planteada si bien es cierto son otras acciones que pueden ayudar a mejorrar el desempefio del indicador no fue la accion escogida a
implementar luego del analisis.

Seguimiento de Accidon (02)
2023-10-17 10:59:14

Luisa Fernanda Salamanca Malagon

Para la mejora de las metas de oportunidad de programacién de cirugia ambulatoria por la especialidad de cirugia pediatrica, se aumentaron las jornadas quirlrgicas del especialista que tiene represa de
pacientes por programar. Adicional a esto los otros especialistas termina de realizar los procedimientos asignados por ellos e inician a colaborar por los procedimientos en general. Al aumentar el tiempo
quirdrgico y disminuir la consulta externa, se disminuye la represa.

e CUADRO DE TURNOS




Seguimiento de Accion (04)
100 % 2023-10-02 15:53:28

Luisa Fernanda Salamanca Malagon

Para la mejora de las metas de oportunidad de programacién de cirugia ambulatoria por la especialidad de cirugia ginecoldgica para los procedimientos vaginales, se hablé con el Dr Humberto
Ballesteros, coordinador de la especialidad y aumento las jornadas de cirugia vaginal para los sabados, también ocupando espacios adicionales para poder priorizar los pacientes, se tenia una represa
aproximadamente de mas de 30 pacientes, ahora estan pendientes, con nuevos pacientes al rededor de 20. Adicional a esto esté en proceso el contrato de otro especialista en piso pélvico para
aumentar la programacién de estos pacientes, contrato que esta en proceso.

e cuadro de turnos ginecologia
e asignacion salas de cirugia
e Pacientes pendientes de programar

Seguimiento de Accién (03)
100 % 2023-10-02 15:41:45

Luisa Fernanda Salamanca Malagon

Para la mejora de las metas de oportunidad de programacién de cirugia ambulatoria por la especialidad de cirugia plastica, se decide brindar salas adicionales para que los especialistas puedan aumentar
su programacién. Adicional a esto, en conjunto con consulta externa, se solicita la revaloracién de los 22 pacientes que tenia pendientes el Dr Gagliano, para poder agilizar su programacién con los otros
especialistas.

e SE ADJUNTA CORREO ELECTRONICO CON SOLICITUD DE RE AGENDAMIENTO
e ASIGNACION SALAS DE CIRUGIA

Seguimiento de Accién (02)
100 % 2023-10-02 15:25:37

Clara Milena Niio Castillo
Se realizo ajuste de datos y en base el promedio desde el afio 2022 se cambia meeta a 20 dias. cierre de la traea.

Seguimiento al cierre de Accién (01)
2023-06-06 09:49:14

Clara Milena Nifo Castillo

Se recalcularon datos y se ajustan en daruma, asi mismo y teniendo en cuenta la tendencia durante el afio 2022 se ajusta meta de 15 a 20 dias segun historico y media.
se adjunta como soporte
excel con datos actualizados

ficha tecnica con ajuste de meta

Seguimiento de Accién (01)
100 % 2023-06-01 11:37:04

Luisa Fernanda Salamanca Malagon




Se acepta el plan.

Aprobacion de Accién (02)
2023-06-01 11:24:59

Jorge Armando Figueredo Malagon @ 2024-05-10, 11:28:01



